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REGLAMENTO INTERNO

JUNTA DE PREVENCION Y RESOLUCION DE
DISPUTAS DE LA CAMARA DE COMERCIO Y LA
PRODUCCION DE PUNO

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Aspectos Generales

1. El Centro de administracién de Junta de Prevencién y Resolucién de Disputas
(JPRD) de la Camara de Comercio vy la Produccion de Puno se rige bajo un marco
gue busca evitar la paralizacion de obras publicas mediante una intervencion
técnica y preventiva desde el inicio de la ejecucion de obra.

2. Este servicio se brinda desde el 01 de agosto de 2023. Permitiendo prevenir las
controversias que puedan surgir y en su caso resolver en forma oportuna y
eficiente desde el inicio de la ejecucion de la obra hasta la recepcion del mismo.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién

El Reglamento Interno (en adelante, «el Reglamento») del Centro de Administracién de Junta
de Prevencién y Resolucién de Disputas de la Cadmara de Comercio y la Produccién de Puno
en adelante «Centro JPRD», es aplicable a los érganos de Gobierno: Consejo Directivo de la
CCPP, al Decisorio (Consejo de Prevencién y Resolucion de Disputas) y de Gestion (secretaria
general) y personal de la JPRD, que directa o indirectamente, participan en los servicios que
el Centro administre.

Articulo 3. Naturaleza del Centro

1. El Centro es funcional y administrativamente autdonomo y ejerce las funciones de
administracién de sus servicios de conformidad con las leyes de la materia, asi como de
sus Reglamentos, Directivas, Cédigos de Etica y Estatutos del Centro.

2. ElCentro ejerce sus funciones a través de sus érganos: Directivo, Decisorios y de Gestion,

gue actlan con independencia de la Cdmara de Comercio y la Produccion de Puno.
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3. Las decisiones adoptadas por el Consejo de Prevencién y Resolucién de Disputas y la
Secretaria General sobre las cuestiones relativas a los procesos que administra y organiza
el Centro, tienen naturaleza administrativa, son definitivas y vinculantes para las partes,
JPRD, secretarias administrativas, segln corresponda.

Articulo 4. Denominacidn del Centro

1. Nuestra institucion arbitral se denomina “Centro de Administracién de Junta de
Prevencion y Resolucién de Disputas de la Cadmara de Comercio y la Produccion de
Puno”.

2. Cualquier referencia nominativa como “Camara de Comercio de Puno” o “Camara de
Comercio y la Produccién de Puno”, o semejantes hace referencia al Centro de
Administracion de Junta de Prevencién y Resolucion de Disputas de la Cdmara de
Comercio y la Produccién de Puno.

Articulo 5. Principios rectores del Centro

El Centro de JPRD de la Cdmara de Comercio y la Produccién de Puno se rige por los
siguientes principios:

Independencia: Actuar con autonomia frente a las partes y sin influencias indebidas.
Imparcialidad: Resolver con objetividad, sin preferencias ni prejuicios.

Integridad: Mantener una conducta ética y honesta en todas las actuaciones.

M=

Idoneidad y competencia profesional: Desempefiar los cargos con conocimiento
técnico y diligencia.

Buena fe: Proceder con lealtad y transparencia en las relaciones con las partes.
Equidad: Garantizar trato justo y equilibrado entre los intervinientes.

Debida conducta procesal: Actuar con respeto a las normas y plazos establecidos.

® N o u

Transparencia: Asegurar la publicidad y trazabilidad de la gestion institucional.

Articulo 6. Objeto Social y Finalidad del Centro
1. ElCentro de JPRD de la Cdmara de Comercio y la Produccion de Puno tiene como
objeto social administrar y organizar procesos de JPRD en materia de contratacién
publica

2. ElCentrode JPRD de la Cdmara de Comercio y la Produccién de Puno, tiene como
finalidad contribuir la ejecucién de obras publicas, a fin de evitar la paralizacién
de las mismas. Asi como brindar educaciéon continua, en los mecanismos de
solucion de controversias, contratacion publica y otros a fines a los servicios del
Centro.
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Articulo 7. Misién del Centro

Promover la ejecucion eficiente de los proyectos de inversion publica mediante el
acompafiamiento técnico preventivo, evitando la paralizacion de las obras y resolviendo
las controversias de manera célere, técnica e imparcial.

Articulo 8. Atribuciones y funciones del Centro

El Centro de JPRD de la Cdmara de Comercioy la Produccién de Puno ejerce sus funciones
bajo la siguiente normativa:

1. El Estatuto del Centro.

2. El Reglamento de JPRD y sus Apéndices: las Reglas de Etica, el Cédigo de Etica de
JPRD en Contrataciones Publicas, Reglamento de JPRD, Tarifario de JPRD vy las
Directivas de caracter general aprobadas por el Centro para complementar, regular
e implementar dicho Reglamento.

3. El presente reglamento interno y cualquier otro reglamento o directiva que apruebe
el Consejo de Prevencién y Resolucidon de Disputas o el Estado peruano, para el mejor
funcionamiento del centro.

4. Las decisiones adoptadas por el Consejo de Prevencién y Resolucién de Disputas
sobre las cuestiones relativas a la JPRD, tienen naturaleza administrativa y son
definitivas y vinculantes para todos los intervinientes.

Articulo 9. Obligaciones del Centro

El Centro de JPRD de la Cdmara de Comercio y la Produccién de Puno, tiene las siguientes
obligaciones:

1. Actuar en base a los principios rectores del Centro.

2. Cumpliry hacer cumplir los Reglamentos del Centro.

3. Mantener la estricta confidencialidad de la informacién institucional.
4

Cumplir y hacer cumplir las normas internas y los estandares de calidad obtenidos
por el Centro.

w1

Tener actualizado la informacién que obra en la pagina web.

Promover la mejora continua en todos los procesos de los servicios que presta el
Centro.

7. Velar por la transparencia, eficiencia e innovacion de los servicios.
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8. Asegurar el cumplimiento normativo en todos los procedimientos administrados por
el Centro.

9. Inhibirse de intervenir en procedimientos administrados si existe conflicto de interés.

Articulo 10. Sede Institucional

1. ElCentro de JPRD de la Cdmara de Comercio y la Produccion de Puno, cuenta con su
sede principal en la ciudad de Puno, sito en el inmueble ubicado en el Jr. Ayacucho
Nro. 736, del Distrito, Provincia y Departamento de Puno.

2. EL Centro puede establecer oficinas, sucursales o filiales, de ser necesario para el
desempefio de sus funciones, en el pais.

3. Lasede digital del Centro de JPRD de la Cdmara de Comercio y la Produccién de Puno
es la pagina web https://camarapuno.org/arbitraje/jprd El Centro, puede establecer
los medios o canales electrénicos que estime idéneos para la prestacién de los
servicios del Centro por medios electronicos.

TITULO I
ESTRUCTURA ORGANICA

CAPITULO |
ORGANOS DEL CENTRO

Articulo 11. Estructura del Centro

1. Los organos del Centro de JPRD de la Camara de Comercio y la Produccion de
Puno, son autéonomos y cuentan con funciones diferenciadas, requisitos,
procedimiento de su nombramiento y sus impedimentos, siendo estos érganos en
el siguiente orden jerarquico:

Organo Directivo: Consejo Directivo de la CCPP (el “Consejo Directivo”).
Organo Decisorio: Consejo de Prevencién y Resolucién de Disputas (el
“Consejo").

c. Organo de Gestion: Secretaria General (la “Secretaria").

2. El Consejo y la Secretaria estan subordinados, en lo administrativo, al Consejo
Directivo, conforme a los estatutos del Centro y el presente reglamento.

CAPITULO Il
EL ORGANO DIRECTIVO
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Articulo 12. Consejo Directivo

El Consejo Directivo es el érgano directivo que tiene la funcion de definir la estrategia
administrativa y funcional del centro. Desarrolla la politica remunerativa y presupuestal,
asi como nombra y revoca a los miembros del Consejo y personal.

Articulo 13. Composicidn

1. El Consejo Directivo esta integrado por los miembros del Consejo Directivo de la
Cdmara de Comercio y la Produccion de Puno, elegidos de conformidad con el
Estatuto de la CCPP.

2. Los miembros del Consejo Directivo deben cumplir con los requisitos
establecidos, en el CAPITULO VII, del Estatuto de la Cdmara de Comercio vy la
Produccién de Puno.

3. El presidente del Consejo Directivo de la Cdmara de Comercio y la Produccidén de
Puno, es elegido de conformidad con su propio Estatuto. Ejerce su
representacién, dirige sus sesiones, las convoca y preside, y suscribe sus
decisiones.

4. En los casos de ausencia o impedimento temporales del presidente serd
reemplazado en todas sus funciones por el vicepresidente, a falta o impedimento
de ambos, por el director que designe el consejo directivo

5. El presidente del Consejo Directivo debe reunir los requisitos establecidos en el
CAPITULO VII del Estatuto de la Cdmara de Comercio y la Produccién de Puno.

Articulo 14. Funciones y obligaciones
Son funciones del Consejo Directivo:

1. Designar, nombrar y revocar a los miembros del Consejo de Prevencion vy
Resolucién de Disputas, de acuerdo a lo sefialado en el Estatuto de JPRD.

2. Designar, nombrar y revocar a los secretarios Generales, secretarios
Administrativos y personal del centro

3. Aprobar los Reglamentos e instrumentos de Gestién que sean necesarios para el
funcionamiento del Centro de JPRD a propuesta del Consejo de Prevencion vy
Resolucién de Disputas.

4. Disefiar la politica de remuneraciones de la Secretaria General y fijar el monto de
la dieta por cada sesion asistida de los miembros del Consejo, en coordinacidon con
la Gerencia General de la Camara.

5. Aprobar el presupuesto, en coordinaciéon con la Gerencia General

Aprobar los informes anuales y el informe de gestion.
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7. Las demds que fueran necesarias para el adecuado cumplimiento de su
funciones, asi como las establecidas en el presente estatuto y los Reglamentos del
Centro.

8. Los directores miembros del Consejo Directivo no pueden intervenir como
adjudicadores en las JPRD administrados por el Centro mientras ejerzan el cargo.

9. Las sesiones son presenciales de manera reservadas, o que debe ser respetado
por todos los que participen en ella. Cuando la urgencia del caso lo exija, pueden
realizarse de manera virtual, que permitan la comunicacion y garanticen la
autenticidad de las decisiones.

10. Las sesiones se celebran védlidamente con el quérum de mas de la mitad de sus
miembros habiles. Las decisiones se toman por mayoria absoluta de votos de los
presentes en la sesidon al momento de cada votacion. En caso de empate, decide
el presidente o quien haga sus veces. Si en caso es requerido, el presidente del
Consejo asistira a las sesiones del Consejo Directivo

Articulo 15. Sesiones

a. Las sesiones son presenciales y reservadas, lo que debe ser respetado por
todos los que participen en ella, a cualquier titulo. Cuando la urgencia del caso
lo exija, pueden realizarse de manera no presencial, a través de medios
escritos, fisicos o digitales, o de otra naturaleza que permitan la comunicacion
y garanticen la autenticidad de las decisiones.

b. Lassesiones se celebran validamente con el quérum de mas de la mitad de sus
miembros habiles. Las decisiones se toman por mayoria absoluta de votos de
los presentes en la sesion al momento de cada votacién. En caso de empate,
decide el presidente o quien haga sus veces.

c. Sien caso es requerido, el presidente del Consejo asistird a las sesiones del
Consejo Directivo.

CAPITULO IlI
ORGANO DECISORIO
EL CONSEJO DE PREVENCION Y RESOLUCION DE DISPUTAS

Articulo 16. Definicién

El Consejo de Prevencion y Resolucion de Disputas es el 6rgano decisorio el cual estd a
cargo de las decisiones que impactan directamente sobre la organizacién vy
administracién de las JPRD, referidas a la designacién de adjudicadores, resolver las
solicitudes de recusacion, resolver los procedimientos sancionadores contra los
adjudicadores y otros intervinientes en las JPRD; entre otras funciones que establezca el
presente reglamento o el estatuto del Centro.
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Articulo 17. Composicién

1. El Consejo estd integrado por tres (3) miembros titulares: un presidente, un
vicepresidente, un consejero y un (1) consejero alterno. En su trabajo es asistido
por la Secretaria General.

2. Paraser designado presidente se requiere ser ingeniero, arquitecto o profesional
a finy tener no menos de quince (15) afios de ejercicio profesional. En el caso del
vicepresidente se requiere ser profesional y/o empresario con un minimo de
Trece (13) afios de ejercicio. Para ser designado consejero se requiere ser
profesional con no menos de ocho (8) afios de ejercicio. En todos los casos, debe
tratarse de personas de reconocido prestigio y solvencia moral.

3. Los cargos de presidente, vicepresidente y consejero tendran un periodo de (2)
dos afios.

4. El cargo de los miembros del Consejo sera reconocido con una dieta por cada
sesion asistida, independientemente de que esta haya sido suspendida.

5. El Consejo Directivo de la Cdmara de Comercio y la Produccién de Puno fija el
monto de la dieta, siendo que el pago se hara efectivo teniendo en cuenta:

a. La asistencia efectiva de los miembros del Consejo citados con caracter
obligatorio.

b. Los ingresos obtenidos mensualmente por organizacion y administracion de la
Junta de Prevencion y Resolucion de Disputas del Centro. El pago debera
realizarse una vez concluida la sesién a la cual asistieron los miembros del
Consejo.

Articulo 18. Funciones y Obligaciones
Son funciones del Consejo las siguientes:

a. Examinar, evaluar e incorporar a los adjudicadores en el registro
correspondiente, en la forma dispuesta por el propio Consejo.

b. Designar a los adjudicadores en los casos previstos en los reglamentos de
la Junta de Prevencién y Resolucion de Disputas y demdas normas
aplicables.

c. Resolver cuestiones relativas a la recusacion, remocién, renuncia vy
sustitucion de los adjudicadores, incluyendo la devolucion de honorarios,
cuando sea el caso.

d. Aprobar el formato de la Declaracion Jurada de los Adjudicadores.

e. Imponer sanciones de amonestacion, suspensién y separacion de los
adjudicadores, conforme a los reglamentos.

f.  Proponer la Tabla de Aranceles de gastos administrativos y de honorarios
de adjudicadores, al Consejo Directivo de la Cadmara de Comercio vy la

Produccién de Puno, para su aprobacién o modificacion.
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g. Dictar directivas que interpreten o aclaren el contenido de las
disposiciones de los reglamentos del Centro, las que se aplicaran a las
Juntas de Resolucién de Disputas, a partir del dia siguiente de su
publicacion en la pagina WEB del Centro.

h. Absolver consultas de caracter general de los usuarios relativas a la
interpretacion y aplicacion de los reglamentos del Centro y directivas que
hubiere aprobado.

i. Someter al Consejo Directivo de la Cdmara de Comercio y la Produccién
de Puno todas las modificaciones que estime necesarias efectuar a los
reglamentos del Centro.

j.  Absolver las consultas dirigidas al Consejo, previo pago del arancel
correspondiente.

k. Resolver todas las cuestiones administrativas

|. Supervisar el proceso de capacitacion de los adjudicadores.

m. Proponer al Consejo Directivo de la Camara de Comercio v la Produccion
de Puno, en caso de cese de cualquiera de sus miembros, la designacion
de su reemplazante.

n. Informar semestralmente al Consejo Directivo de la Camara de Comercio
y la Produccién de Puno acerca del desarrollo de las actividades del
Centro, respetando la confidencialidad de la Junta de Resolucién y
Disputas.

0. Delegar a la Secretaria, las funciones mas convenientes que considere
para el mejor desenvolvimiento del Centro.

p. Desempefar cualquier otra funcién que sea necesaria para la buena
marcha del Centro.

g. Las demads contempladas en los reglamentos de la Junta de Prevencion y
Resolucién de Disputas.

Articulo 19. Sesiones

1. El Consejo sesionara cuando haya minimo tres (3) puntos de agenda, en el lugar,
dia, hora y modalidad (presencial o virtual) que el presidente determine,
preferentemente en el local del Centro de Prevencién y Resolucién de Disputas
de la Cdmara de Comercio y la Produccion de Puno.

2. Las sesiones ordinarias son programadas previa citacion (presencial o virtual) por
la Secretaria a propuesta del presidente o quien haga las veces en dicho cargo,
con una anticipacion de tres (3) dias a su realizacion. Las sesiones extraordinarias
son programadas previa citacién (presencial o virtual) por la Secretaria a
propuesta del presidente o quien haga las veces en dicho cargo con una

anticipacion minima de un (1) dia de su realizacion. El vicepresidente y consejero
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deberan confirmar su asistencia por el mismo medio utilizado para la citacion
hasta veinticuatro horas antes de la realizacion de la sesion.

3. La asistencia a las citaciones es obligatoria.

4. La asistencia a las sesiones programadas tendran una tolerancia maxima de diez
(10) minutos, pasados los cuales serd computada como falta.

5. La inasistencia injustificada a mas de tres (3) sesiones consecutivas o cuatro (4)
alternas, son causales de remocion para los miembros que integran el Consejo.

Articulo 20. Impedimentos

1. Los miembros del Consejo de Prevencion y Resolucion de Disputas y el personal
de la Secretaria General, durante el ejercicio del cargo, no pueden intervenir en
calidad de representantes, adjudicadores, peritos, asesores o abogados de las
personas naturales o juridicas que participan como parte en las JPRD tramitados
ante el Centro.

2. El incumplimiento de esta norma acarrea, previa evaluacion y propuesta del
Consejo de Prevencién y Resolucion de Disputas, la remocién o despido del
infractor, segln corresponda, lo que sera ejecutado por la instancia competente
de la Cdmara de Comercio y la Producciéon de Puno.

3. Sin perjuicio de lo previsto en el numeral anterior, el Consejo de Prevencion y
Resolucion de Disputas podrd considerar, a propia iniciativa, la separacién del
infractor del Registro de Adjudicadores, en el caso que lo integre.

4. La incompatibilidad sefialada en el primer numeral del presente articulo es
permanente respecto de los casos arbitrales que los integrantes del Consejo de
Prevencién y Resolucién de Disputas y el personal de la Secretaria General
conocieron durante el ejercicio de su cargo.

CAPITULO IV
LA SECRETARIA GENERAL

Articulo 21. Definicidn

1. La Secretaria es el érgano de gestion y estd encargada de la adecuada
organizacion y administracién de la JPRD, y de los demas servicios que se
desarrollen, sea entre privados como con el Estado, del cumplimiento de los
acuerdos adoptados por el Consejo, de forma directa o a través de los Comités
Mixtos y, en general, de la organizacién administrativa del Centro.
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2. El secretario general es nombrado y removido, en caso de mediar causa
justificada, por el Consejo Directivo de la Cdmara, a propuesta del Consejo de
Prevencion y Resolucién de Disputas.

3. El secretario general debe ser abogado habilitado con dos (02) afios de
experiencia en el ejercicio profesional, con conocimientos en mecanismos
alternativos de solucién de controversias

Articulo 22. Composicién

La Secretaria estard compuesta por: el Secretario General y las secretarias administrativas.

Articulo 23. Atribuciones

Son atribuciones de la Secretaria las siguientes:

a. Calificar las solicitudes de la Junta de Prevencién y Resolucion de Disputas y
demas comunicaciones y documentos dirigidos al Centro, cumpliendo con
los tramites y prerrogativas que le confieren conformidad con los
reglamentos y sus apéndices.

b. Disponer y brindar los recursos humanos y materiales adecuados para la
eficiente y eficaz administracién de las Juntas de Prevencion y Resolucion
de Disputas, asi como supervisar su adecuado funcionamiento.

c. Elaborar e informar al Consejo, dentro del primer mes de cada afio, acerca
del Plan Operativo del Centro, y de modo semestral los resultados
estadisticos referidos a la Junta de Prevencion y Resolucion de Disputas
tramitados ante el Centro.

d. Actuar como secretario(a) del Consejo, participando en todas sus sesiones,
con derecho a voz, pero sin voto.

e. Ser designado secretario(a) en los procedimientos de las Juntas de
Prevencion y Resolucién de Disputas administrados por el Centro.

f. Designar secretarios(as) cuando lo considere necesario.

g. Proponer al Consejo las modificaciones que estime necesarias a los
reglamentos y sus apéndices.

h. Coordinar con el Consejo la actualizacidon del Registro de Adjudicadores del
Centro.

i. Emitir constancias y certificaciones concernientes a las actuaciones
relativas a la Junta de Prevencién y Resolucién de Disputas administradas
por el Centro, incluyendo las referidas a la acreditaciéon de los
adjudicadores.

j.  Preparar notas, guias, formatos y otros documentos para informacion de
las partes y los adjudicadores o que sean necesarios para la conduccion de
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la Junta de Prevencién y Resolucién de Disputas, asi como informes para
el Consejo sobre el estado de los casos.

k. Coordinar la realizacién de los programas de difusion y capacitacion.

|.  Elaborarla Memoria anual del Centro e informar al Consejo acerca del Plan
Operativo del Centro y de modo semestral de los resultados estadisticos
referidos a la Junta de Resolucién de Disputas tramitados ante el Centro.

m. Recibir todos los escritos y documentos dirigidos al Centro, asi como
conservar y custodiar los expedientes.

n. Ejercer las demas atribuciones que le asigne el Consejo, adicionales a las
establecidas en este Estatuto, los respectivos reglamentos o las que sean
inherentes a su cargo.

Articulo 24. Los secretarios Administrativos

Para ser designado como secretario se requiere ser abogado habilitado, con dos (02)
afios de experiencia profesional.

Articulo 25. Funciones de los secretarios administrativos:
Son funciones de los secretarios administrativos los siguientes:

a. Asistir administrativamente a las partes y adjudicadores en la tramitacion del
proceso ante la Junta de Prevencion y Resolucién de Disputas a su cargo.

b. Elaborar comunicaciones y actas de las audiencias y visitas a la obra, en
coordinacion con la Junta de Prevencién y Resolucion de Disputas.

c. Emitir precisiones del procedimiento ante la Junta de Prevencion y Resolucion de
Disputas.

d. Notificar oportunamente a las partes.

e. Respetar el caracter confidencial de la informacién y de las reuniones realizadas
durante el desarrollo de la Junta de Prevencién y Resolucion de Disputas.

f. f. Excusarse de participar como secretario en la Junta de Prevencion y Resolucién
de Disputas para el que fuere designado, si existen causas justificadas.

g. Ejercer los demds deberes y obligaciones que establezca el Consejo, los que le
delegue al secretario general, las que estuvieran dispuestas en los reglamentos
respectivos o fueren inherentes a su cargo.

h. Tramitar los procesos hasta la constitucion de la Junta de Prevencion y Resolucién
de Disputas.

Articulo 26. Impedimentos
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1 Los miembros de la Secretaria no pueden intervenir como adjudicadores o
asesores de las partes en las JPRD administrados por el Centro.

2 Cuando un miembro de la Secretaria esté involucrado, a cualquier titulo, en un
caso administrado por el Centro, debe manifestarlo al secretario general desde el
momento en que toma conocimiento de dicha situacion y debe inhibirse de
participar en dicho caso.

3 Cuando el secretario general esté involucrado, a cualquier titulo, en un caso
administrado por el Centro, debe manifestarlo al presidente del Consejo desde el
momento en que toma conocimiento de dicha situacion y debe inhibirse de
participar en dicho caso.

Articulo 27. Sanciones al secretario general y a los Secretarias Administrativas

El secretario general y los secretarios administrativos podran ser removidos, suspendidos o
amonestados, segun la gravedad de la falta y previo informe del Consejo al Consejo Directivo

de la Camara de Comercio y la Produccion de Puno, como se detalla:

a) Amonestacion:
a. Por conducta antiética
b. Por incumplimiento de sus obligaciones establecidas por los reglamentos.

c. Por no concurrir a una audiencia, reunién o visita a la obra, salvo caso de fuerza
mayor.

b) Suspension:
a. Porincurrir en negligencia

c) Separacion:
a. Por ser condenado por delito doloso.
b. Por faltar al deber de confidencialidad.

En caso de reincidencia se aplicara la falta inmediata superior.

TITULO Il

CAPITULO V
FUNCIONES Y OBLIGACIONES

Articulo 28. Funciones de los adjudicadores
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Los adjudicadores que forman parte de las nédminas del Centro y que son nombrados por las
partes o por el Consejo tienen como funcion el acompafiamiento Técnico-Contractual
Permanente, garantizando el trato igualitario de las partes y en cumplimiento de los
reglamentos aplicables.

Articulo 29. Obligaciones de los adjudicadores
Son obligaciones de los adjudicadores:

1. Cumplir sus funciones con imparcialidad, independencia, buena fe y probidad.

2.Poseer los conocimientos necesarios para resolver las cuestiones controvertidas o
litigiosas y, en su caso, comprension y capacidad de expresion adecuados del idioma
de la JPRD correspondiente.

3.Dedicarle a la JPRD la atencién que las partes tienen derecho a exigir dentro de lo
razonable.

4.Encontrarse disponible para conducir una JPRD de acuerdo con los reglamentos
del Centro, o de cualquier otro requisito acordado por las partes, asicomo dedicar
el tiempo y atencion necesarios para su conclusion.

5. Para decidir su aceptacion, el adjudicador contara con la informacién de aspectos
generales que le envie la Secretaria o el Centro, en general, y a la que
diligentemente pueda acceder. El adjudicador deberd efectuar un control de
potenciales conflictos que puedan afectar su imparcialidad y/o independencia,
siendo exclusiva responsabilidad y discrecionalidad del arbitro brindar la
informacién correspondiente.

6. Durante el ejercicio de sus funciones, los adjudicadores deben procurar,
razonablemente, impedir acciones dilatorias injustificadas, de mala fe o de
similar indole, de las partes o de cualquier otra persona que participe directa o
indirectamente en la JPRD destinadas a retardar o dificultar su normal desarrollo.

7. Tampoco se deberd discutir sobre las materias controvertidas con cualquiera de
las partes, sus representantes, abogados o asesores, fuera de las actuaciones
arbitrales. Asimismo, no pueden adelantar opinién ni el sentido de sus
decisiones antes de la notificacion de su decision.

8. Losadjudicadores deben tratar con respeto a las partes y demas participes en la
JPRD, asi como exigir de éstos el mismo trato para ellos, entre ellos y para los
demas intervinientes.

9. Los adjudicadores deben actuar de forma integra y honesta en todo momento, lo
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gue incluye evitar la aceptacion u ofrecimiento de favores, dadivas o atenciones
especiales por parte de algun interviniente en la JPRD.

CAPITULO VI
REGISTRO DE ADJUDICADORES

Articulo 30. Registro de Adjudicadores del Centro

El Centro mantiene un Registro de Adjudicadores.

Articulo 31. Designacion de adjudicadores por el Centro

El Consejo efectla el nombramiento de adjudicadores siguiendo un procedimiento de
seleccidn aleatoria entre los integrantes del mencionado Registro y en la medida de lo
posible, de manera rotativa entre aquellos candidatos mds idoneos atendida la
naturaleza y complejidad de la controversia, asi como la especialidad y aptitudes
requeridas en cada caso, asi como la disponibilidad de tiempo en relacién a la carga que
pueda tener.

CAPI{TULO VII
INCORPORACION AL REGISTRO DE ADJUDICADORES

Articulo 32. Procedimiento

1. Para pertenecer al Registro de Adjudicadores del Centro el Consejo de Prevencién
y Resolucién de Disputas podra invitar de manera directa a profesionales de
reconocido prestigio para integrar el registro de Adjudicadores.

2. Asimismo, quienes posean interés en formar parte de la Registro de
Adjudicadores del Centro, podran presentar una solicitud, en la que se
comprometan a cumplir con los reglamentos del Centro y adjuntar su hoja de
vida actualizada.

3. El Consejo de Prevencion y Resolucién de Disputas resolverd las respectivas
solicitudes en forma discrecional, sin expresion de causa. La decision no es
susceptible de ser impugnada

Articulo 33. Requisitos para integrar el Registro de Adjudicadores

El Consejo considera, entre otros, los siguientes criterios para la incorporacion de
profesionales al Registro de Adjudicadores:
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a. Su prestigio profesional
b. Su capacidad e idoneidad personales
c. Experiencia profesional del solicitante no menor a 15 afios.

d. Experiencia profesional en el drea de especialidad no menor a 5 afios.

e. Grados académicos.

f. Docencia universitaria.

g. Publicaciones de contenido cientifico en su drea.

h. La experiencia en mecanismos alternativos de solucion de controversias.

i. Certificado de no tener Antecedentes Judiciales, Policiales, Financieros y
no ser deudor alimentario moroso.

j. Certificados de capacitacién en mecanismos alternativos de solucion de
controversias.

k. Para el caso de profesionales que quieran incorporarse al registro de
adjudicadores especializados en materia de contratacion publica, ademas de los
requisitos indicados en el numeral 1) y 2) del Articulo 24 del Estatuto, deben
cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 77.7 de la Ley 32069 y
articulo 329 de su Reglamento, o normas modificatorias.

|.  Los postulantes a la lista de &rbitros especializados en materia de contratacién
publica no deberan estar impedidos para actuar como tales, conforme lo
establece el Articulo 327 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones
Publicas — Decreto Supremo 009-2025-EF o sus modificatorias.

Articulo 34. Renovacidn y exclusién de adjudicadores del registro de adjudicadores

1. El Consejo evaluard, cada dos (2) afios, la incorporacién, renovacion y exclusion de
los miembros que forman parte del Registro de Adjudicadores.

2. El Consejo analizard cada uno de los integrantes de su registro para su renovacién
o exclusion. La decisién no es susceptible de ser recurrida y serad notificada al
interesado por el secretario general.

3. La exclusidon de uno de los integrantes del registro de adjudicadores no implica

necesariamente un rechazo a sus cualidades personales o profesionales, sino que
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responde a la necesidad de mantener actualizada el registro de profesionales.

TITULO VIII
GESTION INTERNA

Articulo 35. Personal del Centro

1.La seleccion del personal del Centro se realiza en funcién de las necesidades
operativas de toda institucion privada y esta estrictamente sujeta al presupuesto
anual aprobado. Los procedimientos y criterios especificos de contratacién se
rigen por las politicas internas y la normativa legal vigente.

2.Toda informaciéon proporcionada por el personal del Centro, incluyendo
adjudicadores, consejeros o secretarios, es valida y veraz, a menos que se
notifique un cambio o que una sentencia judicial demuestre lo contrario. Sin
perjuicio de esta presuncién, el Centro realiza la validacion de la informacion
remitida siempre que sea legalmente posible.

3. Si en caso el Centro toma conocimiento de la existencia de un documento
inexacto o falso proporcionado por las personas arriba mencionadas, dicha
accién se considerara como una falta grave y se aplicaran las sanciones
correspondientes.

Articulo 36. Seleccién de personal

Recursos Humanos de la Cdmara de Comercio y la Producciéon de Puno, selecciona al
personal del Centro en funcién a la naturaleza del puesto y las calificaciones
necesarias para un adecuado desarrollo de este.

Articulo 37. Obligaciones de los miembros

El personal del Centro, sin importar su régimen de contratacion, debe cumplir con lo
siguiente:

1. Cumplir con los deberes y responsabilidades de su cargo. Ademas, deberan realizar
con diligencia, lealtad, dedicacion y eficiencia las funciones relativas a su puesto.
Asistir al centro de trabajo de forma permanente, salvo excepciones justificadas.
Cumplir y atender cualquier disposicion emitida por el Centro.

Mantener la confidencialidad de toda la informacion que obre en el Centro.

vk WS

Reportar cualquier incidente que afecte el desarrollo de sus labores o perjudique
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6. Mantener en custodia y cuidar diligentemente cualquier objeto o bien que se les
haya entregado para el desempefio de sus funciones.
7. Cumplir con las medidas de seguridad de la informacién que haya aprobado el
Centro y cualquier otra medida complementaria.
8.  Conocery cumplir todas las normas del Centro.
9. Actuar conforme a los valores de la instituciéon, manteniendo el buen nombre e
imagen de la institucion, absteniéndose de realizar comentarios, actos o
publicaciones, tanto en el entorno laboral como fuera de él, que puedan afectar
la reputacion de la organizacion.
10. Utilizar el correo electrénico asignado por el Centro exclusivamente para asuntos
relacionados al trabajo.
11. Cumplir todas las politicas internas y disposiciones que apruebe el Centro.

Articulo 38. Obligaciones del Centro

El Centro tiene las siguientes obligaciones frente a su personal:
1. Cumplir las obligaciones establecidas en la normativa aplicable.
2.  Aplicar medidas disciplinarias de acuerdo con los reglamentos vigentes.

3. Prohibir cualquier forma de discriminacion, hostigamiento laboral, abuso de poder
y maltrato de personal.

CAPITULO IX
INFRACCIONES

Articulo 39. Alcance

Las infracciones o conductas contrarias a lo dispuesto en el presente reglamento
constituyen una falta que puede ser sancionada. Estas faltas ocurren, incluso, fuera del
horario o lugar de trabajo, siempre que impacten en los intereses o reputacion de
la empresa o dafie la confianza entre las partes.

Articulo 40. Prohibiciones

Las prohibiciones al personal se encuentran en las politicas, normasy procedimientos del
Centro. Se tiene en consideracion expresamente las disposiciones legales vigentes y los
reglamentos especificos acordes con la naturaleza de la labor.

Articulo 41. Régimen de sanciones

El Centro, en virtud de sus facultades, tiene la posibilidad de aplicar sanciones en

cumplimiento de su Reglamento, Reglas de Etica, entre otros. Cualquier acto que
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contravenga los principios fundamentales de la institucién o atende contra la misma
serd considerada una infraccion y se sometera al régimen dispuesto en el Reglamento.
Todos los miembros de la institucion conocen las normas, reglamentos y politicas que les
son aplicables; por tanto, alegar el desconocimiento de ellas, no impide la aplicacion de
la sancidn disciplinaria correspondiente.

Articulo 42. Tipos de sanciones

El Centro sanciona a cualquiera de sus miembros, con lo siguiente:

1.  Amonestacion verbal: Esta sancion se aplica cuando la infraccién es leve conforme
a las politicas internas del Centro.

2. Amonestacion escrita: Es la medida correctiva aplicable cuando hay reincidencia
en infracciones leves. El procedimiento para aplicarla se rige por las politicas
internas del Centro.

3. Suspensidn de labores sin goce de haber: Es una medida correctiva que se aplica
por violaciones mas serias de las normas y disposiciones del Centro. El
procedimiento para aplicarla se rige por las politicas internas del Centro.

4, Despido por falta grave: Constituyen causa justa de despido del(la) trabajador(a)
las contempladas en los dispositivos legales vigentes, reglamento, modificatorias y
complementarias.

Toda sancion es independiente de las acciones civiles y penales que pudieran surgir del
acto que origina la falta.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERO.- Las personas que laboran en el Centro recibiran un ejemplar del presente
Reglamento y sus actualizaciones, bajo cargo, de tal manera que tomen conocimiento
del contenido del mismo, por lo que no se podra invocar el desconocimiento total o
parcial para justificar su inobservancia o incumplimiento, independientemente de su
categoria o lugar de trabajo, ya que las normas contenidas en el son de caracter
obligatorio y su incumplimiento constituye una falta que puede conllevar a la aplicacién
de sanciones de distinto tipo, dependiendo de su gravedad.

SEGUNDO. - En todo lo que no se encuentre regulado por el presente reglamento, se
aplicard lo que la ley establezca, asi como lo dispuesto en documentos complementarios
sobre normas, politicas o procedimientos que al respecto emita el Centro.

TERCERO. - Al presente Reglamento le seran de aplicacion todas las reglas, directivas,
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lineamientos u algln otro documento o norma contenida en normativa aplicable. En
ningln caso se interpretara o aplicara el presente reglamento de modo que restrinja o
limite las facultades que cualquier ley vigente establece.

CUARTO. - El presente Reglamento Interno del Centro de Administracion de la Junta de
Prevencion y Resolucion de Disputas de la Cdmara de Comercio y la Produccidon de Puno,

ha sido aprobado mediante sesion de consejo de fecha 25 de febrero de 2026.




